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‘Nosso carater é
o resultado da
nossa conduta. ’
(Aristoteles)

)

Cédigo de Etica e
Conduta

Itajai Participacdes S.A.
INTRODUCAO

Regras para orientar e disciplinar a conduta dos membros da ITAJAI
PARTICIPACOES S.A. de acordo com seus principios

O Cédigo de Etica e Conduta da ITAJAI PARTICIPACOES S.A. ndo

tem a pretensdo de cobrir todas as possiveis situagdes pelas quais
podem passar as pessoas a quem o mesmo se aplica, mas procura tratar
de situagdes que normalmente s&o vivenciadas por tais pessoas.

PROPOSITO

Enquanto empresa Publica temos a fungao de ser o brago empreendedor
do municipio de ltajai, apoiando projetos e conduzindo projetos que
contribuam para o desenvolvimento sustentadvel do Municipio, com a
geracao de empregos, otimizagao dos ativos, atraindo investimentos para
aregido e, desta forma ampliando a monetizag&o dos ativos da Prefeitura
Municipal de Itajai.

Dar sustentabilidade ao nosso negécio significa o continuo crescimento
do municipio e da sociedade.

Ajudar o municipio a continuar crescendo, gerando assim emprego,
renda e qualificacdo das pessoas e da sociedade.

Nosso compromisso é gerar valor e compartilhar conhecimento,
aumentando assim a inteligéncia coletiva e o conceito de coprodugéo.

Nosso legado ¢ ajudar 0 mundo a se tornar um lugar melhor, mais justo,
criar um ambiente saudavel, sustentavel, inovador, com possibilidade
de aprendizado e crescimento das empresas e das pessoas, para
isso nosso principal atributo é a coeréncia entre as agdes da nossa
empresa e os propdsitos acima. Somente assim acreditamos estar
criando condigbes para a real sustentabilidade dos negécios e do
mundo.
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Etica € um conjunto de principios, que tem como intuito disciplinar os costumes e a moral dos

individuos. A ética profissional & usada para estabelecer deveres e regras de conduta para o desempenho
de atividades no trabalho e no relacionamento com clientes e demais pessoas, dando origem aos “Codigos
de Etica”. Esses preceitos estipulam diretrizes para se alcangar a exceléncia na conduta profissional.

O “Codigo de Etica e Conduta” é fundamental para o bom andamento de qualquer empresa,

independentemente do tamanho ou segmento, e para qualquer carreira ser bem-sucedida no mundo
corporativo. Mas, para que ele seja efetivo e promova resultados, todos os colaboradores e profissionais
da area devem se comprometer a segui-lo, atendo-se diariamente aos seus preceitos em todas as agdes
realizadas.

Para isso, € necessario se perguntar: Minha postura ética esta de acordo ao Codigo de Etica e Conduta
da minha empresa e da minha profisséo? Estou sendo um bom profissional? Estou agindo adequadamente
no meu dia a dia? Realizo corretamente minhas atividades?

Toda conduta ética precisa partir de principios basicos, como: competéncia técnica, aprimoramento
constante, exceléncia, respeito, confidencialidade, tolerancia, flexibilidade, envolvimento, boas maneiras,
relagdes auténticas, responsabilidade, confianga, entre outros. Vale ressaltar que um comportamento ético
esta intrinsecamente ligado ao sucesso!
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MISSAQ, VISAO E VALORES

Missao

Ser 0 brago empreendedor do municipio de Itajai, promovendo o desenvolvimento sustentavel, atraindo
investimentos, monetizando ativos e apoiando os projetos estratégicos do municipio.

Visao

Ser reconhecida pela exceléncia na atragao de investimentos e gestéo de ativos e projetos estratégicos
de Itajai até 31 de dezembro de 2018.

Regras de ouro
Respeito, ética e integridade com todos os publicos;
Valorizagdo das praticas e pessoas das organizagdes;
Desenvolvimento de solugdes simples e rapidas, construidas de forma colaborativa;
Zelo pela sustentabilidade econdmica, ambiental e social;

Conhecimento e experiéncia de mercado como base para o diferencial competitivo.

Nossos propésitos

Adicionar valor ao Municipio de Itajai e melhorar sua competitividade por meio de nossos projetos
e Servigos;

Otimizar processos e estruturas organizacionais do municipio, gerando economia, melhorando
niveis de servigo e promovendo a satisfagdo do cidadao.

Desenvolver pessoas e elevar o capital humano nas organizagdes em que atuamos, gerando e
compartilhando aprendizados.
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A quem se aplica 0 Cédigo de Etica e Conduta

Membros da Diretoria

Membros do Conselho de Administragéo e Fiscal
Funcionarios, Colaboradores e Voluntarios

Fornecedores a servico da ITAJAI PARTICIPACOES S.A.

A partir de agora, todos estes passam a ser denominados como MEMBROS

Da Conduta
Atividades relacionadas a ITAJAI PARTICIPAGOES S.A.

Os membros assumirdo a responsabilidade por erros ou omissdes por eles cometidos,
informando o solicitante das atividades e/ou as partes interessadas, e fardo as corregdes
necessarias imediatamente.

Os membros, ao identificar erros ou omissdes cometidas por terceiros comunicardo
imediatamente as diretorias ou 6rgdos responsaveis pelas atividades.

Os membros respeitarao os direitos de propriedade de terceiros.

Os membros respeitaréo politicas, normas, regulamentos ¢ leis relacionados as agdes/atividades
executadas.

Em suas comunicagdes, 0s membros emitirdo informagdes veridicas e precisas. O oferecimento
de beneficios falsos ou duvidosos e outras formas menos dignas de comercializagdo nao sdo
admitidas e/ou praticados pelos membros da ITAJAI PARTICIPACOES S A..

A atuacdo dos membros prima pelo cumprimento responsavel e competente, munindo-se de
técnicas adequadas, assegurando os resultados propostos € a qualidade satisfatéria nos
servigos e produtos e observando a seguranga nos seus procedimentos.

A atividade comercial (aquisicbes) é praticada através do relacionamento honesto, justo e com
espirito ganha-ganha, com lealdade na competi¢do nas relagdes de mercado.

Os membros jamais praticardo, deliberadamente, utilizando Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao ou ndo, qualquer ato que possa causar prejuizo ou que seja contrario ao interesse
publico.

Os membros obrigam-se a néo revelar informagdes confidenciais e/ou estratégicas que possam
vir a obter durante a execugéo de projetos envolvendo a ITAJAI PARTICIPACOES S A..

Os membros protegerao informagdes proprietarias ou confidenciais que a eles sejam confiadas,
e nao fardo uso das mesmas em beneficio proprio ou de terceiros.

Nos contratos com clientes, associados, academias, entidades, parceiros e fornecedores, 0s
membros estabelecem, de forma clara e precisa, os deveres, as obrigagdes, as
responsabilidades e os direitos de ambas as partes do negocio.

Os membros ndo procuram atrair para si ou terceiros, de forma desleal colaboradores, voluntarios
ou funcionarios de seus clientes e/ou parceiros.

Os membros garantem que utilizam softwares de forma regular, sendo que caso os utilize de
forma indevida, este ato configurara crime de propriedade intelectual, nos termos da legislagao
vigente, especialmente a lei de software (lei 9609/98) e lei de direitos autorais (lei 9610/98).

Ao pleitear a contratagdo de seus servigos e produtos, 0 membro jamais faz referéncias
desabonadoras aos seus concorrentes com o objetivo de valorizar seu préprio trabalho, sendo-
lhe facultado, entretanto, alertar o cliente sobre proposices que, ao seu juizo, estejam mal
formulados e que n&do apresentem os reais interesses do cliente.
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Os membros s&0 os responsaveis pela divulgagao e fiel cumprimento deste Codigo de Etica e
Conduta, bem como pelo cumprimento das Normas e deliberacdes adotadas pela ITAJAI
PARTICIPACOES SA..

Na admissdo, orientacdo e treinamento de seus eventuais funcionarios, Voluntarios e
colaboradores, o Membro cuida para que todos os principios de Etica e Conduta aos quais ela
se impOe sejam cumpridos por todos.

Os membros devem ser cientificados de forma expressa e formal sobre as diretrizes deste codigo
e cumpri-los de forma efetiva, sendo que o seu eventual desconhecimento n&o eximira a empresa
faltosa das infragdes porventura cometidas.

Ao se envolver em atividades em outras entidades, empresas ou organizagdes, que tragam a
existéncia de conflitos de interesses entre fornecedores e clientes, 0 Membro devera formalizar
tais informacdes junto a diretoria.

Os Membros poderdo se manifestar em nome da ITAJAI PARTICIPACOES S.A., desde que
expressamente autorizado pelo Diretor Presidente em exercicio.

Responsabilidade e Revisdo do Codigo de Etica e Conduta

A responsabilidade por esta manutengéo é do Conselho de Administragdo, definido no Manual
de Governanga Corporativa.

A revisdo e a manutengéo do Cédigo de Etica e Conduta ocorrera sempre que o Conselho julgar
necessario, ou decorrente de algum novo fato que necessite ser incluido neste codigo.

Apos cada reedicdo, sera necessaria a apreciagéo do Diretor Presidente em exercicio para
aprovagao e posterior publicagao.

Qualquer duvida em relagdo ao Cédigo de Etica e Conduta pode ser encaminhada ao Conselho
de Administragéo.

Publicagéo

O Codigo de Etica e Conduta sera publicado no SITE da ITAJAI PARTICIPACOES S.A.
(www.itajaipar.com.br), bem em como nos formularios e demais materiais de divulgagéo da
ITAJAI PARTICIPACOES S.A. quando esta julgar conveniente. Esta publicacdo deve estar
sempre em sua Ultima versdo, sendo que sempre que houver a reviséo, esta sera divulgada a
todos os envolvidos através de email e/ou canal de divulgacéo definido.

Papéis e responsabilidades do Conselho de Administragao em relagéo ao
Codigo de Etica e Conduta

Ao Conselho de Administragdo cabera analisar e deliberar sobre as agdes do cddigo, bem como
garantir a divulgacao deste cddigo de ética.

Denlncias andnimas sé serdo aceitas se forem verificados elementos de relevancia que
possibilitem a continuidade do caso.

O prazo final para a finalizagdo do procedimento, desde o recebimento da denlncia e
pronunciamento de sua decisdo, ndo devera ultrapassar 180 (cento e oitenta) dias.

O Conselho de Administragdo recebera toda sua comunicagdo pelo e-Mail:
canaldaetica@itajaipar.com.br.
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Relagdes no Ambiente de Trabalho

As relagdes no ambiente de trabalho devem ser pautadas pela cortesia, confianga, respeito, honestidade,
gtica e imparcialidade no relacionamento com todos com quem se mantém contato profissional interno ou
externo a companhia, independentemente da posi¢do hierarquica, de forma a contribuir para a
manuteng¢do do mais elevado padrdo de respeito humano e profissional, no ambiente de trabalho bem
como com a reputagao e os interesses da companhia.

COMPORTAMENTOS INACEITAVEIS

Para melhor entendimento, exemplificamos abaixo algumas praticas néo toleradas pela ITAJAI
PARTICIPAGOES S.A.:

e  Assédios moral ou sexual
Tratamento desrespeitoso, descortés, ameagador ou discriminatério para com qualquer pessoa,
independentemente de nivel hierarquico, cargo ou fungao;

e Discriminagdo em virtude de origem social, raga, cor, género, idade, religido, caracteristica fisica
ou orientagao sexual;

o  Utilizar, para fins particulares ou repassar a terceiros, tecnologias, metodologias ou informagdes
de propriedade da companhia ou de terceiros, em poder da ITAJAI PARTICIPACOES S.A., sem
a devida autorizagdo prévia e expressa;

e Manifestar-se em nome da companhia, inclusive em redes sociais, blogs ou qualquer outro tipo
de veiculo ou midia, sem a devida autorizagdo prévia;

o  Utilizar sistemas e recursos da companhia para exercer atividades que néo sejam as profissionais
especificas, estabelecidas para o colaborador, ou ainda, para propagagdo ou divulgacdo de
boatos, pornografia, piadas, jogos ou propagandas politico-partidarias;

e Realizar ou aconselhar a compra e / ou venda de agdes da companhia com base em informagdes
que nao sejam de conhecimento do mercado, bem como divulgar informacdes privilegiadas;

o Comercializar quaisquer produtos ou servicos de carater particular nas dependéncias da
companhia;

Trabalhar sob efeito de alcool ou de drogas ilegais;
e Atos que possam causar danos ao patriménio da companhia.
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Relacionamento Externo

O relacionamento com acionistas, clientes, fornecedores, parceiros de negécios e concorrentes deve ser
pautado pela honestidade, respeito e observancia as leis vigentes.

o Acionistas: A ITAJAI PARTICIPACOES S.A. respeita seu acionista e adota as melhores praticas
de Governanga Corporativa, prezando pela transparéncia e equidade no fornecimento de
informagdes ao mesmo.

¢ Clientes: O relacionamento da ITAJAI PARTICIPACOES S.A. com os clientes deve ser norteado
para satisfazé-los. Nosso atendimento deve ser focado no respeito, na cortesia e na eficiéncia,
fornecendo informagdes claras e precisas e solugdes adequadas.




Fornecedores e parceiros de negécios: A ITAJAI PARTICIPACOES S.A. tem como principio
trabalhar com fornecedores e parceiros de negdcios idéneos. Adota praticas éticas e legais na
selecdo, negociagao e administragdo de todas as atividades comerciais, tratando com respeito
todos os fornecedores e parceiros de negocio, sem privilégios, favorecimento ou discriminagdo
de qualquer natureza.

Todos os fornecedores e parceiros de negdcios devem pautar seu comportamento pelos
principios expressos neste Cadigo de Etica e Conduta.

Concorrentes: A ITAJAI PARTICIPACOES S.A. respeita as demais empresas que atuam no
mercado e assegura uma concorréncia saudavel, baseando suas agdes pelo comportamento
ético e pelo cumprimento da legislagdo de defesa da concorréncia.

Conflito de Interesses

Os colaboradores devem zelar para que suas agdes nao conflitem com os interesses da ITAJAI
PARTICIPAGOES S.A. nem causem dano a imagem e/ou reputagao da companhia.

O conflito de interesses ocorre quando um colaborador influencia ou pode influenciar uma
decisdo da ITAJAI PARTICIPAGOES S.A. que resulte ou possa resultar em algum ganho
pessoal, direto ou indireto, para si, para membros da familia ou amigos. Apenas para efeito
exemplificativo, caracterizam conflito de interesses:

o Ter interesse pessoal que possa influenciar na realizagdo de um possivel negocio de
interesse da ITAJAI PARTICIPACOES S.A., como a contratagdo de parentes ou de
fornecedores com os quais possua relagdes comerciais privadas;

o Obter privilégios particulares de fornecedores, prestadores de servigos, clientes e
concorrentes em razéo das suas atribui¢des na ITAJAI PARTICIPAGOES S.A..

A contratagéo de parentes, tanto por consanguinidade (*) quanto por afinidade, somente sera
permitida pela ITAJAI PARTICIPACOES S.A. quando néo implicar em conflito de interesse real
ou aparente. Parentes ndo podem trabalhar na mesma superintendéncia e ndo podem ter relagéo
de subordinagao.

O conflito de interesses nem sempre é claro. Portanto, em caso de duvidas, o colaborador deve
consultar o seu gestor imediato, 0 agente de Compliance de sua area ou a area de Compliance
Office e se tiver ciéncia de um conflito real ou aparente devera relaté-lo para o Canal de
Denuncias.

(*) consanguinidade (pai, mae, filhos, irméos, avds, netos, tios, sobrinhos, primos, etc.), afinidade
(sogra, sogro, genro, nora, cunhado, cunhada, concunhado, concunhada, padrasto, madrasta,
enteado e enteada, etc.).
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Presentes e Entretenimentos

e Podem ser aceitos ou ofertados, como um ato de cortesia ou fins institucionais, brindes,
presentes e entretenimentos que n&o custem ou aparentem custar mais de R$ 200,00, tais como:

Cestas, panetones ou chocolates;

Agendas, cadernos, canetas, lapis ou calendarios;
Ingressos para shows, teatro e cinema;

Eventos esportivos;

Almogos e jantares.

O O O O O

Para todo brinde, presente ou entretenimento que exceder o valor de R$ 200,00 sera necesséria
a aprovagao do Diretor Presidente em exercicio.

Relacionamento com Agentes Publicos e proibicdo de Vantagem Indevida

e AITAJAI PARTICIPACOES S.A. mantém um relacionamento ético e transparente com os 6rgaos
governamentais e reguladores. Sob nenhuma circunstancia os colaboradores devem oferecer
vantagens indevidas aos agentes publicos, sob pena da companhia ser seriamente prejudicada
e estar sujeita, assim como o colaborador envolvido em tal pratica, a processos judiciais, graves
penalidades civis e criminais e sangdes administrativas.

e Vantagem indevida consiste da oferta de algo de valor a agente publico, tais como: dinheiro,
diversdo, viagens, presentes, algo de valor para respectivos parentes, doagdes, dentre outros.

e Todos os colaboradores devem seguir também as leis e orientagdes Anticorrupgéo, disponivel
em nosso site www.itajaipar.com.br/codigodeeticaeconduta

(*) Agente publico é todo aquele que presta qualquer tipo de servigo ao Estado, exerce fungdes
publicas, ainda que transitoriamente, no sentido mais amplo possivel dessa expressao, significando
qualquer atividade publica.

Compromisso e Adesao

O comprometimento dos colaboradores é fundamental para que o Cédigo de Etica e Conduta seja um
instrumento efetivo e de orientagdo de conduta em nome da companhia. Todos s&o responsaveis por sua
aplicagdo no cotidiano profissional.

Itajai, 06 de dezembro de 2017
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